Vážené dámy, vážení páni,

Dovoľte mi v úvode privítať Vás na našej dnešnej tlačovke k téme : Situácia v zariadeniach sociálnych služieb, nedostatočná miera odmeňovania zamestnancov týchto zariadení a požiadavky zamestnancov na vyšší rast platov v tomto roku. ( 20%) Podľa našich poznatkov, ktoré sme Vám v minulosti opakovane ústne aj písomne predložili, v radoch zamestnancov zariadení sociálnych služieb  dlhodobo vládne  nespokojnosť, ktorú  považujeme z veľkej časti za opodstatnenú.

Rozhodujúcim dôvodom je neprimerane  nízka úroveň odmeňovania zamestnancov. Zo štatistického prehľadu, ktorý sme Vám poskytli v minulom roku  bolo zrejmé, že   priemerný plat v zariadeniach sociálnych služieb v rokoch 1993 – 2005 sa  pohyboval vždy  iba v rozpätí  od 58 % do 77 % priemernej mzdy  v národnom hospodárstve. Prezentované dosiahnuté priemerné platy za rok 2006 MPSVR SR v týchto zariadeniach vyvolali v radoch zamestnancov veľký rozruch a dožadovali sa informácií, kde majú platy prezentovanú úroveň ? ( 85,6%) Štatistika za rok 2007 im dáva za pravdu a je priam nepochopiteľné, že pri dohodnutom raste platov od 1.7.2007 o 4% sa dosiahli platy v priemere nižšie o viac ako 2 tisíc korún. Nachádzajú sa na úrovni len 69% oproti NH.

Je treba podotknúť, že spracovateľom  tejto celoročnej  štatistiky, ktorá by mala byť dôležitým zdrojom informácií aj pre zriaďovateľov zariadení sociálnych služieb,   je samotné  Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR . 

Pokles zárobkov je zaznamenaný vo všetkých pracovných zaradeniach zamestnancov týchto zariadení. Dlhodobo sú dosiahnuté priemery ďaleko za priemerom v NH. Podľa našich poznatkov zamestnanci sú presvedčení, že  platové predpisy  pri stanovení nárokovateľných zložiek platov v potrebnej miere nezohľadňujú špecifiká ich práce v porovnaní so  zamestnancami  iných rezortov a stále sa nachádzajú na najnižších stupňoch v spoločnosti. 

Psychická a fyzická náročnosť práce zamestnancov zariadení sociálnych služieb je daná pracovnými   podmienkami, ktoré bezprostredne súvisia s  klientmi,  ktorým poskytujú každodennú starostlivosť, preto  je prakticky neodstrániteľná. 

V zariadeniach sociálnych služieb, v domovoch dôchodcov,  v detských domovoch, zariadeniach pre  mentálne a telesne postihnutých sa zamestnanci  najčastejšie stretávajú s nasledovnými výrazne sťažujúcimi vplyvmi podmienok práce   :

Vo všeobecnosti za jeden z  najzávažnejších problémov považujú  nedostatočné personálne obsadenie domovov dôchodcov ( DD)  a domovov sociálnych služieb (DSS), v dôsledku čoho sa stupňuje nápor na psychiku zamestnancov. Sú bežné prípady, že v odpoludňajších a nočných zmenách sa 2 zamestnanci starajú o  70 klientov,  a to  prevažne  imobilných a ťažko psychicky chorých.

Riešením problému by boli v čo najkratšom čase  zákonom upravené záväzné minimálne personálne normatívy. Nedostatočné personálne obsadenie   znemožňuje sestrám zúčastňovať sa školení a získavať tak potrebné kredity v rámci  povinného  celoživotného vzdelávania.

Zamestnanci  zariadení sociálnych služieb považujú za chybné rozhodnutie pretrvávajúce znižovanie počtu sestier a ich nahrádzanie sanitármi.  Požadujú zákonom  určiť záväzný minimálny personálny normatív sestier v náväznosti na zdravotný stav klientov. Pri  personálnom obsadení sestier a opatrovateliek DSS, ako aj pri ich odmeňovaní,  žiadajú  zohľadniť stupeň mentálnej retardácie, viacnásobné postihnutia a tiež počty ležiacich, imobilných klientov. Upozorňujú na potrebu vytvorenia takých  pracovných a platových podmienok, aby sestry neodišli za prácou do zahraničia, alebo do zdravotníckych zariadení.  

Druhá najčastejšia požiadavka zamestnancov  je zmena  legislatívy, ktorá obmedzuje kompetenciu sestier v  DSS. Sú presvedčení, že  ošetrovateľská starostlivosť má byť štandardom v DSS a DD. Poukazujú na skutočnosť, že  zdravotný stav klientov vyžaduje prítomnosť sestier, preto požadujú  zamedziť prepúšťaniu sestier a ich výmene za opatrovateľky bez potrebného vzdelania. V takomto zmysle sme v auguste 2007   pripomienkovali návrh  novely  zákona č. 576/2004 Z. z.  zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene  a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov .  Rovnakú pripomienku sme zaslali aj k návrhu zákona o sociálnych službách. V súčasnosti musíme uviesť, že tvorca zákona ( MPSVR ) do návrhu zákona o Sociálnych službách v článku 22 zapracoval poskytovanie zdravotnej starostlivosti klientom zariadení soc. služieb, ale je potrebné uvedené zapracovať aj do zdravotníckych zákonov, pretože to zatiaľ zostáva v polohe poskytovania služieb bez finančnej náhrady zo zdravotných poisťovní. Podrobnejšie informácie  k problematike nájdete v pripravenom materiály na strane č. 2, kde sú poskytnuté podklady z jedného zo zariadení DSS.

Nespokojnosť sme zaregistrovali aj pri poskytovaní príplatkov za prácu v sťaženom a zdraviu škodlivom prostredí podľa § 11 zákona č. 553/2003 Z. z. o odmeňovaní niektorých zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme: 

Príloha č.7, ktorá  obsahuje Zoznam činností....je spracovaná prevažne  na podmienky zdravotníckych zariadení ako aj platné predpisy (§ 11 ods. 7 a 8 zákona č. 553/2003 Z. z. ) umožňujú regionálnym  úradom verejného zdravotníctva zaujímať diametrálne odlišné postoje pri existencii rovnakých podmienok práce, výsledkom čoho je, že v niektorých regiónoch príplatky  vyplácané sú, v iných, v  porovnateľných  podmienkach už nie, resp. príplatky, ktoré zamestnávateľ vyplácal, pri nezmenených podmienkach práce prestane poskytovať. Spodná hranica príplatkov  určená zákonom je vo výške 2,1 % platovej triedy prvého platového stupňa nie je dostatočnou kompenzáciou existujúcich sťažených podmienok práce.

Platové predpisy, ktoré formou nárokovateľných zložiek platu nedostatočne zohľadňujú špecifické podmienky ich  práce a negarantujú primeraný zárobok.

Nedostatočná výška rozpočtu mzdových prostriedkov schválená zriaďovateľmi, ktorá spravidla zohľadňuje iba  krytie tarifných platov, prípadne iných  nárokovateľných zložiek platu na spodnej hranici rozpätia.

Situáciu sme sa snažili riešiť cez rokovania na MPSVR priamo s ministerkou práce, ktorá sa aj zúčastnila 23. apríla 2007 celoslovenského stretnutia predsedov ZO, riaditeľov týchto zariadení, zástupcov VÚC, ZMOS-u, ďalej sme poslali Otvorený list predsedovi vlády, Parlamentu, poslancom NR SR, aj poslancom samosprávnych krajov, s cieľom poukázať na aktuálnu situáciu a dosiahnuť zásadnejší obrat k lepšiemu, ktorý bude motivovať zamestnancov zotrvať v práci a umožní aj získať nových kvalifikovaných zamestnancov pre prácu v rezorte t.j. hlavne v zariadeniach sociálnych služieb, nielen z pohľadu záujmov zamestnancov, ale aj z dôvodu garancií kvalitných služieb klientom. 

V júni 2008 sme sa opäť obrátili listom na pani ministerku, aby sa zo svojho postu zasadila o riešenie situácie cez novelizáciu zákona č. 553/2003 Z.z. či sa zapracovali niektoré z podnetov zamestnancov z listu 22. októbra 2007. Pozvala nás na rokovanie, ktorého sa však z pracovných dôvodov nezúčastnila. Na 23. septembra 2008 pripravujeme opäť celoslovenské stretnutie zástupcov zariadení sociálnych služieb na ktoré pozývame aj zástupcov VÚC, ZMOSu, aby sme spoločne hľadali zlepšenia pre dlhodobo neriešenú problematiku.

Demografický vývoj obyvateľstva Slovenska napovedá o potrebe sociálnych lôžok pre seniorov, stále sa hovorí o nedostatku cca 6 tisíc lôžok, to je jedna vec, ale keď sa aj časom vytvoria pretrváva ďalší problém a tým je nedostatok odborného personálu. 

Vážené dámy, vážení páni,

preto je aj dnešná tlačovka a prezentácia potreby prijať také kroky, ktoré zlepšia ako prácu personálu, tak aj zlepšia kvalitu poskytovaných služieb v týchto zariadeniach. Do pozornosti širokej verejnosti dávame aj tú skutočnosť, že náš odborový zväz, v záujme dosiahnutia zlepšenia úrovne odmeňovania využije všetky legitímne prostriedky.

Po druhé, v súčasnej dobe sa spracovávajú rozpočty VÚC, ktorých vedúci odborov sociálnych služieb veľmi dobre poznajú situáciu vo svojich zariadeniach, preto apelujeme touto cestou aj na poslancov samosprávnych krajov, aby situáciu konečne začali riešiť navýšením financií pre oblasť sociálnych služieb. Taktiež predstavitelia ZMOSu, primátori miest a obcí by tejto oblasti zabezpečovania jesene života občanov mali venovať zvýšenú pozornosť.

Je potrebné, aby sme i v tomto období poukázali na potrebu riešiť oblasť sociálnych služieb komplexne, pretože sme očakávali, že to bude riešené novým zákonom o sociálnych službách, novým zákonom o verejných službách, z ktorého je nakoniec len novelizácia zákona č.553/2003 Z.z,. o odmeňovaní niektorých zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme.  

Bratislava 4. augusta 2008

·  -  Spodná hran     





